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เงื�อนไขการรบัประกัน

1. การรบัประกันสนิค้า

1.1. รายละเอียดการรบัประกันสนิค้า
บรษัิท แฟนสลิ�งค์ คอมมูนเิคชั�น จาํกัด (Fanslink Communication Co., Ltd.) รบัประกันสนิค้า โดยนบัเริ�มต้น

การรบัประกัน เมื�อผูซ้ื�อซื�อสนิค้าจากตัวแทนจาํหนา่ยที�ไดร้บัการแต่งตั�งโดย บรษัิทฯ และสิ�นสดุการรบัประกันตามระยะ
เวลามาตรฐานที�ไดกํ้าหนดไวส้าํหรบัแต่ละประเภทและรุน่สนิค้า ในกรณทีี�ระยะเวลารบัประกันคงเหลือนอ้ยกวา่
มาตรฐานการรบัประกัน ผูซ้ื�อสามารถนาํใบกํากับภาษีมาใชใ้นการแก้ไขการรบัประกันนบัจากวนัที�ซื�อได้

ในกรณทีี�สนิค้าขายราคาตํ�ากวา่ราคามาตรฐาน (Clearance sale) และไมม่อีะไหล่ซอ่มแซมในรุน่นั�นๆ แล้วศูนย์
บรกิารฯ สามารถที�จะพจิารณาคืนเงินใหล้กูค้าตามหนา้ End user invoice หลังจากหกัค่าเสื�อมตามที�บรษัิทฯกําหนด
ในแต่ละชนดิผลิตภัณฑ์

ทั�งนี� สนิค้าดงักล่าวจะต้องเกิดความชาํรดุบกพรอ่งจากการผลิต หรอือุปกรณที์�ประกอบ ภายใต้การใชง้านปกติ

1.2. การรบัประกันจะไมค่รอบคลมุถึงเหตอัุนเกิดจาก

a) สภาพสนิค้าและอุปกรณเ์ป�นรอยขดีขว่น บิ�น แตก หกั งอ ฉีกขาด มคีราบของเหลวหรอืเป�นสนมิ ทั�งภายนอก
และภายใน หรอืเกิดรอยไหม้ บนชิ�นสว่นต่างๆ ไมว่า่กรณใีดๆ
b) ความเสยีหายที�เกิดจากสตัว์ หรอืแมลงทกุชนดิ เชน่ มมีดเขา้ไปทํารงั หรอืฉี�หนู เป�นต้น
c) ความเสยีหายจากการขนสง่ หรอืภัยธรรมชาติ เชน่นํ�าท่วม ไฟไหม้ ฟ�าผา่ แผน่ดนิไหว ฯลฯ
d) โปรแกรมที�ไมไ่ดติ้ดตั�งมากับเครื�อง รวมถึงไวรสัต่างๆ
e) ความเสยีหายจากการต่ออุปกรณต่์อพว่ง
f) ใชง้านสนิค้าผดิประเภทหรอืผดิวตัถปุระสงค์
g) ความผดิพลาดจากผูใ้ชเ้องเชน่การหล่น กระแทก เป�ยกนํ�า
h) ระบบไฟฟ�าที�มกํีาลังไฟฟ�าผดิปกติ เชน่ไฟดบั ไฟตก ไฟเกิน ไฟกระชาก
i) มกีารดดัแปลงหรอืแก้ไขตัวสนิค้าโดยบุคคลที�ไมไ่ดร้บัการแต่งตั�งจากบรษัิทฯ
j) การรบัประกันไมร่วมถึงอุปกรณเ์สรมิที�จาํเป�นต้องเปลี�ยนตามอายุการใชง้าน เชน่ แผน่ฟ�ลเตอร์
k) อุปกรณที์�เป�นสว่นประกอบอยูภ่ายนอกเชน่ ตัวเครื�อง ลกูบดิ รโีมท ถ่าน ปุ�มบงัคับต่างๆ ฯลฯและภายใน เชน่ ลกู

ยาง แผน่กรองต่างๆ ฯลฯ อุปกรณห์รอือะไหล่ที�ทําดว้ยยางหรอืพลาสติก
l) ซอ่มแซมโดยชา่งเทคนคิที�ไมไ่ดร้บัการแต่งตั�ง
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หมายเหตุ : บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงรายละเอียดของการรบัประกันสนิค้า
โดยมต้ิองแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้

2. นโยบายการสง่คืน

2.1. คณุสามารถคืนสนิค้าเนื�องจากเปลี�ยนใจไมร่บัสนิค้า ในกรณสีนิค้าและบรรจุภัณฑ์อยูใ่นสภาพสมบูรณไ์มถ่กูแกะ
ใชง้าน

2.2. คณุสามารถคืนสนิค้าสาํหรบัการซื�อภายใน 7 วนัของการจดัสง่ยกเวน้สถานการณต่์อไปนี�:
a) ผลิตภัณฑ์ (หรอืสว่นประกอบใด ๆ ก็ตามของผลิตภัณฑ์) ถกูแกะและเกิดความเสยีหายโดยลกูค้า (ความเสยีหาย

ความเสยีหายจากการเป�ยกนํ�า ฯลฯ)
b) ผลิตภัณฑ์เป�นผลิตภัณฑ์ที�สั �งผลิตพเิศษ (เชน่ ผลิตภัณฑ์ที�มชีื�อประทับไวอ้ยู)่
c) ผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวกับสขุอนามยัสว่นบุคคล (หฟู�ง หฟู�ง Bluetooth หฟู�งมสีาย ฯลฯ) ที�ถกูแกะออกจากบรรจุ

ภัณฑ์แล้ว
d) ผลิตภัณฑ์ที�ถกูแกะ ใชง้าน หรอืติดตั�งแล้ว ซึ�งทําใหมู้ลค่าของผลิตภัณฑ์ดงักล่าวเสื�อมถอยไป (ยกเวน้ในกรณทีี�มี

การแกะบรรจุภัณฑ์เพื�อยนืยนัถึงสิ�งที�อยูใ่นบรรจุภัณฑ์ดงักล่าวเท่านั�น)
e) สว่นประกอบใด ๆ ของผลิตภัณฑ์ (คู่มอื รโีมทควบคมุ สายเคเบลิ ฯลฯ) นั�นสญูหายไป

3. การคืนสนิค้า

3.1. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิ�ในการปฏิเสธการขอคืนสนิค้าทกุกรณี เวน้แต่สนิค้าดงักล่าวเลิกผลิต ไมม่ขีองคงคลัง และ
บรษัิทไมส่ามารถหาสนิค้าอื�นที�ใกล้เคียงและ/หรอืมูลค่าเท่ากันใหกั้บลกูค้าได้ ในกรณนีี�ลกูค้าจะไดร้บัสทิธิ�การคืนสนิค้า
โดยใชเ้วลาไมเ่กิน 45 วนัทําการจากวนัที�แจง้ผลการตรวจสอบแก่ลกูค้า

*กรณุาตรวจสอบตารางดา้นล่างเพื�ออ้างอิงมาตรการการคืนสนิค้า
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จาํนวนเงินคืน

ระยะเวลารบัประกัน เดอืนที� 1 เดอืนที� 2 เดอืนที� 3 เดอืนที� 4 - 6 เดอืนที� 7 - 9 เดอืนที� 10 - 12 เดอืนที� 13 ขึ�นไป

6 เดอืน 100% 70% 50% 30% - - -

12 เดอืน 100% 90% 80% 70% 50% 30% -

มากกวา่ 12 เดอืน 100% 90% 80% 70% 50% 30% 30%

3.2. บรษัิทจะไมร่บัผดิชอบค่าใชจ้า่ยในการจดัสง่หรอืค่าเสยีหายใด ๆ ที�เกิดขึ�นระหวา่งการจดัสง่สนิค้าเคลมประกัน
สนิค้า และค่าใชจ้า่ยทั�งหมดไมส่ามารถหกัจากเงินคืนสนิค้าได้

3.3. ลกูค้ารบัรูแ้ละยอมรบัวา่การสาํรองขอ้มูลทั�งหมดในสนิค้าเป�นหนา้ที�ของลกูค้าก่อนที�จะสง่เคลมสนิค้า บรษัิทฯ จะ
ไมร่บัผดิชอบการสญูหาย หรอืความผดิเพี�ยนของขอ้มูลที�เกิดจากการเคลมสนิค้า

3.4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธิ�ในการเลือกใชม้าตรการประกันสนิค้าแต่เพยีงผูเ้ดยีว คําตัดสนิของบรษัิทฯ ถือเป�นที�สิ�นสดุ

4. การคืนเงินสาํหรบัผลิตภัณฑ์ที�มขีองแถม

4.1. หากคณุต้องการสง่คืนผลิตภัณฑ์ที�มาพรอ้มกับของแถม คณุต้องสง่คืนผลิตภัณฑ์พรอ้มกับรายการของแถม
ทั�งหมดเพื�อขอคืนเงิน หากคณุไมส่ง่คืนรายการของแถมทั�งหมดที�สง่มอบใหค้ณุไปแล้ว เราอาจปฏิเสธการคืนเงิน
ทั�งหมดของคณุ ทั�งนี� คณุไมส่ามารถรอ้งขอการคืนเงินสาํหรบัของแถมแยกต่างหากได้

4.2. การคืนเงินสาํหรบัแพก็เกจที�ไดร้บัสว่นลด
หากคณุต้องการสง่คืนผลิตภัณฑ์แบบแพก็เกจที�คณุซื�อมาดว้ยราคาที�ไดร้บัสว่นลดในระหวา่งชว่งโปรโมชนั คณุ

ต้องสง่คืนผลิตภัณฑ์ทั�งหมดในแพก็เกจดงักล่าวเพื�อขอคืนเงิน หากคณุไมส่ง่คืนผลิตภัณฑ์ทั�งหมดที�อยูใ่นแพก็เกจ
ดงักล่าว เราอาจปฏิเสธการคืนเงินทั�งหมดของคณุหรอืหกัเงินจากยอดเงินคืนของคณุที�ไดร้บัสว่นลด ณ ชว่งเวลา
ที�ทําการซื�อ
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Warranty Policy

1. Product Warranty

1.1. Detail of product warranty

Fanslink Communication Co., Ltd. product warranty starts on the date of purchase from
Fanslink Communication Co., Ltd. authorized dealer and it will expire according to product
warranty standard of each model. In case the remaining warranty period is less than product
warranty standard, customers can bring a tax invoice to reclaim warranty as your purchase
date.

In case of clearance sales product which its spare parts no longer exists, Fanslink
Communication Co., Ltd. may reimburse the customer after depreciation deduction by
Fanslink Communication Co., Ltd. standard of each product.

For Smartphone or Tablet which are sold via small kiosk shops, customers can bring a tax
invoice with seller’s seal to reclaim warranty as your purchase date.

In addition, claimed product must be defected from its production or equipment under
common usage.

1.2. Exception of warranty

a) Damage by scratched, nicked, broken, bent, torn, stained with Oxide on external or
internal, burned, etc.

b) Damage from animals and insects such as ant’s nests, rat’s urine, etc.
c) Transportation damage or natural disasters such as floods, fires, lightning, earthquakes,

etc.
d) Damage from software which was not originally installed with the product, or any

computer viruses.
e) Damage from external connector tools
f) Using the product for the wrong type or purpose.
g) User errors such as dropping, bumping, getting wet.
h) Electrical systems with abnormal power such as blackouts, brownouts, overloads, and

surges.
i) The product has been modified or altered by a person not appointed by the Company.
j) The warranty does not include accessories that need to be replaced over time, such as

filters.
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k) Devices that are external components such as the body, knobs, remote controls,
batteries, control buttons, etc., and internal components such as rubber balls, filters, etc.,
devices or parts made of rubber or plastic.

l) Repaired by unauthorized technicians

Remark: Fanslink Communication Co., Ltd. has a right to change any details of product
warranty without prior notice.

2. Return Policy

2.1. You can return the product because you changed your mind about not receiving the
product. In the case that the product and packaging are in perfect condition and have not
been opened or used.

2.2. You can return items for purchase within 7 days of delivery except in the following
situations.:
a) The product (or any component thereof) has been opened and damaged by the

customer (damage, wet damage, etc.).
b) The product is a special order product (i.e. a product with a name stamped on it).
c) Personal hygiene products (headphones, Bluetooth headphones, wired headphones,

etc.) that have been removed from their packaging.
d) Products that have been unpacked, used, or installed. This causes the value of such

products to deteriorate. (except in the case of unpacking the package to confirm the
contents of the package only)
e) Any product components (manual, remote control, cables, etc.) are lost.

3. Refund

3.1 The refund process will not be applied, unless the Products are out of stock and we are
unable to replace the defective Products with a similar model of equal value. Only then, the
refund will be applied. The refund process will take 45 working days.

*Please check the following table as the reference for the refund.
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Refund Amount

Warranty Period 1st

month
2nd

month
3rd

month
4th - 6th

month
7th - 9th

month
10th - 12th

month
13th month
onward

6 months 100% 70% 50% 30% - - -

12 months 100% 90% 80% 70% 50% 30% -

More than
12 months

100% 90% 80% 70% 50% 30% 30%

3.2. The shipping fee and any incidents that might occur during shipping will not be in our
responsibility and cannot be deducted from the amount of the refund.

3.3. The customer acknowledges and accepts that it is the customer’s responsibility to back
up all of the data and other information stored in the Products before sending the defective
Products to us for claiming the Warranty. We shall not be responsible for any direct or indirect
loss, damages and/or distortion of data due to our Warranty Services.

3.4 We reserve the right to select the service type(s) for the defective Products and our
judgment is considered final.

4. Refunds for products with free gifts

4.1. If you wish to return the product that came with the free gift. You must return the product
along with all freebies for a refund. If you do not return all gift items delivered to you, We may
refuse your full refund. You may not request a refund for a free gift separately.

4.2. Refunds for discounted packages
If you would like to return a packaged product that you purchased at a discounted price

during a promotional period, You must return all products in the package for a refund. If you
do not return all products included in the package, We may refuse your entire refund or
deduct money from your refund amount that was discounted at the time of purchase.


